Xualitatsbericht, Kreisklinik Vasserburg

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
Liebe Patientin, lieber Patient,

wir sehen unseren Auftrag darin, der Bevdlkerung in der Region Rosenheim eine wohnortnahe umfassende
medizinische Versorgung auf héchstem Niveau, verbunden mit kompetenter Pflege sowie den bestmdglichen Service
zu bieten. Wir Ubernehmen einen grof3en Teil des Versorgungsauftrages zur stationdren Akutbehandlung im Landkreis
Rosenheim. Dabei fihlen wir uns durch wachsende Behandlungszahlen und einen guten Zulauf von Patienten auch
aus den benachbarten Regionen in unserem Bemuiihen um eine hevorragende Gesamtqualitat bestatigt.

Aus diesem Grund setzen wir auf die Starkung und Weiterentwicklung der bestehenden Leistungsangebote und auf
Wachstum zum Wohle der Bevdlkerung. Wir folgen dabei dem Ubergeordneten Ziel der maximalen Qualitat, die
Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit von GesundheitsmafRnahmen selbstverstandlich einschlief3t. Im Jahr 2006 erhielt
die Kreisklinik Wasserburg -zeitgleich mit den beiden anderen im TRIAMED-Verbund zusammengeschlossenen
Kreiskliniken Bad Aibling und Prien das Zertifikat nach DIN EN ISO 9001:2000-12 und damit die offizielle Bestatigung
der erfolgreichen Einfihrung eines umfassenden Qualitditsmanagementsystems, das die kontinuierliche Verbesserung
aller Prozesse sicherstellt.

Wir sind der Uberzeugung, dass nur ein partnerschaftliches Vertrauensverhaltnis zu unseren Patienten, den
einweisenden Arzten sowie den Kostentragern die Basis fir einen erfolgreichen Beitrag zur regionalen
Gesundheitsversorgung sein kann. Nur aus dem gegenseitigen offenen Austausch Uber Leistungen, notwendige
Bedarfsanpassungen und innovative Konzepte kdnnen gemeinsam tragféhige und finanzierbare Lésungen fur die
Zukunft entstehen.

Das Bemuhen um die Gesundheit jedes einzelnen Patienten steht fir uns an erster Stelle. Wir sind uns bewul3t, dass
ein Krankenhausaufenthalt mit Sorgen und Angsten fiir den Patienten und seine Angehérigen verbunden ist. Es ist
unser Ziel, dies so gut wie mdglich auszugleichen, damit wir unseren Patienten optimale Bedingungen fir eine
schnelle Genesung bieten kénnen. Zur Schaffung von Wohlbefinden gehdrt auch, dass wir die Zufriedenheit der
Patienten mit unseren Leistungen regelmaBiig hinterfragen. Am Grad der Zufriedenheit messen wir unseren Erfolg.

lhr Direktorium des Kommunalunternehmens

v.L.n.r. Hans Albert (PDL), Franz Huber (Vorstand), Prof. Dr. Josef Stadler (Arztlicher Direktor)

Das Kommunalunternehmen

Das Kommunalunternehmen ist Trager von drei Kreiskliniken im Landkreis Rosenheim mit den Standorten Prien am
Chiemsee, Wasserburg am Inn und Bad Aibling.
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Direktorium

Der Vorstand bildet ein Direktorium des Kommunalunternehmens als Beratungsgremium, das aus folgenden Personen
besteht:

. \/orstand
 Arztlichem/r Direktor/in
« Pflegedienstleitung

Zu den Aufgaben des Direktoriums gehdren insbesondere:

« Analyse des Gesundheits- bzw. Krankenhausmarktes

» Weiterentwicklung des Dienstleistungsangebotes des Kommunalunternehmens und seiner Krankenh&user
« Kooperation der und Arbeitsteilung zwischen den einzelnen Krankenhausern

« Suche nach geeigneten Kooperationspartnern und leitenden Mitarbeitern

« Erlés- und Belegungssicherung

« Organisationsanpassung und Restrukturierung

« Kostenoptimierung « Ubergeordnetes Controlling

* Rahmenvorgaben zum Qualitditsmanagement

» Weiterbildungsprogramm fir die Mitarbeiter

« Marketing- und Vertriebsplanung

Seite 2 von 42



Xualitatsbericht, Kreisklinik Vasserburg

Einleitung

Ein Standort der drei Triamed Kreiskliniken, Kommunalunternehmen Krankenhauser des
Landkreises Rosenheim, befindet sich im Norden des schdénen Landkreises Rosenheim, oberhalb
der idyllisch gelegenen oberbayerischen Kleinstadt Wasserburg am Inn. Von der Kreisklinik lasst
sich der Blick auf die romantische Altstadt mit ihren farbenfrohen Hauserfassaden, Mauern und
Tdrmen geniel3en.

Die ruhig gelegene Triamed Kreisklinik Wasserburg ist mit 140 Planbetten als Krankenhaus der
Grund- und Regelversorgung (Versorgungsstufe 1) im Bayerischen Krankenhausbedarfsplan
aufgenommen. Durch ihre hervorragende strategische Lage im nérdlichen Landkreis werden in der
Kreisklinik nicht nur Patienten aus dem unmittelbaren Einzugsbereich versorgt, sondern auch aus
den benachbarten Landkreisen Ebersberg, Muahldorf und Traunstein durch ein spezialisiertes
Leistungsangebot angezogen.

Die Klinik verfugt tber drei bettenfuhrende Hauptabteilungen, die Innere Medizin, die Chirurgie
sowie Uber die Gynédkologie mit angeschlossener Geburtshilfe. Hinzu kommt eine
Hals-Nasen-Ohren-Abteilung, die durch Belegéarzte betrieben wird. Die hauptamtliche
Anasthesieabteilung ist fir die Durchfiihrung von Narkosen und andere Betdubungsverfahren fir
samtliche Operationen bei Patienten der bettenfihrenden Abteilungen zustandig. Neben den
stationdr durchgefiihrten Operationen werden auch ambulante Eingriffe, wie z.B.
Metallentfernungen, Bruchoperationen, Gelenkspiegelungen, Erdffnung und Ausrdumung von
Abszessen u.a. kleinere operative Eingriffe erbracht.

Dartber hinaus sind am Standort der Kreisklinik eine gynakologische Gemeinschaftspraxis und ein
niedergelassener Arzt fir Neurochirurgie raumlich angegliedert. Der niedergelassene
Neurochirurg, ein Dermatologe und verschiedene orthopadische Konsiliarérzte sind im Rahmen
eines Kooperationsvertrags auch operativ in der Hauptabteilung Chirurgie der Triamed Kreisklinik
tatig.

Insgesamt versorgen rund 300 Mitarbeiter mittlerweile fast 10.000 ambulante und ca. 5.900
stationare Patienten pro Jahr. Die Tendenz ist weiterhin ansteigend. Im Jahre 2006 wurde eine
hochmoderne und leistungsfahigere Endoskopieabteilung installiert, hier werden zuklnftig jahrlich
zirka 2.000 Untersuchungen, insbesondere Gastroskopien, Coloskopien, ERCP (Darstellung des
Gallengangsystems) sowie Bronchoskopien ambulant und stationar durchgefihrt.

In der o.g. Gesamtbettenzahl sind sechs Intensivtherapieplatze enthalten, die den einzelnen
Fachabteilungen nach Bedarf zur Verflgung stehen. Ferner stehen drei Operationssale flr
stationare Eingriffe und ein eigener OP-Bereich flr das ambulante Operieren zur Verfiigung.

Nicht nur die Krankenversorgung, sondern auch die praxisnahe Ausbildung wird am Standort der

Kreisklinik Wasserburg grof3 geschrieben. Hier befinden sich nicht nur die Schule fir
Krankenpflege des Landkreises Rosenheim mit ihren 78 Ausbildungsplatzen fur Gesundheits- und
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