Vualitatsbericht, Kreisklinik Prien

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
Liebe Patientin, lieber Patient,

wir sehen unseren Auftrag darin, der Bevolkerung in der Region Rosenheim eine wohnortnahe
umfassende medizinische Versorgung auf héchstem Niveau, verbunden mit kompetenter Pflege
sowie den bestmoglichen Service zu bieten. Wir Ubernehmen einen groRen Teil des
Versorgungsauftrages zur stationdren Akutbehandlung im Landkreis Rosenheim. Dabei fiihlen wir
uns durch wachsende Behandlungszahlen und einen guten Zulauf von Patienten auch aus den
benachbarten Regionen in unserem Bemihen um eine hevorragende Gesamtqualitat bestatigt.

Aus diesem Grund setzen wir auf die Starkung und Weiterentwicklung der bestehenden
Leistungsangebote und auf Wachstum zum Wohle der Bevoélkerung. Wir folgen dabei dem
Ubergeordneten Ziel der maximalen Qualitat, die Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit von
Gesundheitsmal3nahmen selbstverstandlich einschlief3t. Im Jahr 2006 erhielt die Kreisklinik Prien
-zeitgleich mit den beiden anderen im TRIAMED-Verbund zusammengeschlossenen Kreiskliniken
Bad Aibling und Wasserburg a. Inn- das Zertifikat nach DIN EN ISO 9001:2000-12 und damit die
offizielle Bestatigung der erfolgreichen EinfGhrung eines umfassenden
Qualitditsmanagementsystems, das die kontinuierliche Verbesserung aller Prozesse sicherstellt.

Wir sind der Uberzeugung, dass nur ein partnerschaftliches Vertrauensverhaltnis zu unseren
Patienten, den einweisenden Arzten sowie den Kostentragern die Basis flr einen erfolgreichen
Beitrag zur regionalen Gesundheitsversorgung sein kann. Nur aus dem gegenseitigen offenen
Austausch Uber Leistungen, notwendige Bedarfsanpassungen und innovative Konzepte kénnen
gemeinsam tragfahige und finanzierbare Losungen fur die Zukunft entstehen.

Das Bemuhen um die Gesundheit jedes einzelnen Patienten steht flir uns an erster Stelle. Wir sind
uns bewuRt, dass ein Krankenhausaufenthalt mit Sorgen und Angsten fiir den Patienten und seine
Angehdrigen verbunden ist. Es ist unser Ziel, dies so gut wie moglich auszugleichen, damit wir
unseren Patienten optimale Bedingungen fir eine schnelle Genesung bieten kdnnen. Zur
Schaffung von Wohlbefinden gehért auch, dass wir die Zufriedenheit der Patienten mit unseren
Leistungen regelmalig hinterfragen. Am Grad der Zufriedenheit messen wir unseren Erfolg.

Ihr Direktorium des Kommunalunternehmens

v.l.n.r. Hans Albert (PDL), Franz Huber (Vorstand), Prof. Dr. Josef Stadler (Arztlicher Direktor)

Seite 1 von 4P



